CENTRO DE PROTECCION
AL ADULTO MAYOR

Organizacion sin fines de lucro orientada
en apoyar a las familias que requieran
ayuda para cuidar a sus mayores.
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¢Quiénes somos?

Catalina Jorquera Lilian Patifio Luis Cardenas Paula Moraga
Disefiadora Industrial Desarrolladora Disefiador Com. Visual Disefadora Industrial



¢ Como nos veremos en el 2050?

Actividad Cuatriciclos



Nosotros nos veremos asi:

Actividad Cuatriciclos



Interioricemonos en el contexto de
las personas mayores..

Situacion actual Mientras que en el CEPAM..
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Se proyecta que para el 2050, una de Se encargan de ayudar a algunas familias
cuatro personas serd mayor de 60 afos, Con escasos recursos a pagar su estadia

representando el 25% de la poblacién”. en el ELEAM “Mis abuelitos”.

(Censo, 2017)



Conoce al CEPAM

Grupo de personas afines con ganas de
cuidar personas adultas de escasos
recursos dentro de la comunidad de
Cerro Navia en 2019.

Cecilia

Carlos

Ana Maria



Conoce al CEPAM

En base a experiencias del grupo,
decidieron trabajar en garantizar una
mejor calidad de vida para sus mayores.
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Identificamos los siguientes problemas..

@ ONG CENTRO DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR
%

> Poca visibilidad del boton de donaciones




Actores que participan en el CEPAM X X X X X

X X X X X
X X X X X
&8 \ i al
Donantes Familiares Administrativos Trabajadores
[ N ]

> Todos se relacionan en querer ayudar a las
personas mayores del ELEAM.

Personas mayores



Iniciando la investigacion,
¢A quiénes investigaremos?

Donantes Familiares Administrativos

Se priorizaron los perfiles con los que '
trabajaremos y se dejd a los trabajadores @--=========-=--a
para futuras proyecciones.



¢ Qué aprendimos de las entrevistas?

> La pagina no ofrece confianza

> El CEPAM es desconocido fuera de su
comunidad

Se reciben donaciones so6lo en insumos

Pérdida de tiempo en procesos manuales




Encontramos los siguientes problemas..
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Falta de fondos para poder Procesos de gestion interna
seguir realizando procesos de manera poco
de mejora para la comunidad convencional




Donantes

“Me siento bien al ayudar a los demas”.

g &

Nivel tecnoldgico Le molestan los Prefiere donar con Le motiva pasar
Alto sitios poco métodos rapidos tiempo con su
confiables para familia, viajary
donar ayudar a otros

Ilvan Medina

29 anos.

Trabai Il ter.
rabaja como call center. @ 0 @ Q @ o



¢Como es la experiencia del donante?

Descubrir pagina web CEPAM Buscar como donar Respuesta del CEPAM Realizar donacion

Un conocido me manda un link de Después de buscar como donar encontré Al enviar el formulario pasaron varios Decido no donar ya que no me da

una ONG para donar. Ingresoy seve | un botdn que me lleva a un formulario. ! dias después para obtener respuesta. i confianza.
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Fijamos los siguientes objetivos...

Aumentar la recaudacion de fondos y optimizar los
procesos manuales en el CEPAM y ELEAM mis abuelitos

Y ésto lo lograremos al...

> Implementar un sistema de donaciones rapido y efectivo
> Automatizar procesos claves para el desarrollo diario

> Facilitar los datos a los pacientes




Tareas Criticas

e ——
Ofrecer nuevos métodos de Implementar un proceso Implementar una ficha
donacién de postulacion para electrénica de residentes

futuros residentes



Analizamos nuestra competencia..

Descubrimos que..

Competencia directa Competencia genérica
Donaciones
vL\ FUNDACION » : e
@ LAS ROSAS %Telefon Contenido sitio
Accesibilidad
Competencia indirecta é < fonasa

Transparencia
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Card sorting

&) mape with aiFox

Carlos Rios

Descubrimos que..
Contenido CEPAM

Postulaciones

Accesibilidad

Donaciones



Mapa de navegacion

Mena privado
(administrativos)

Menu publico e
I_“°L|_E —
Preguntas Frecuentes
Iniciar Sesion
Nivel 0
Olvidé mi contrasefia
Mend primario Menu secundario
Nivel 1 isnes
| Postular | | Donar | | Hazte socio ‘ Somos | Servicios ﬂ Noticias | mm:tividades| Transparencia
Nivel 2 Formulario de ¢Cémo VmCUhCiéf\ Convenios Datos
datos residente donar? con el medio estadisticos
Formulario de Formulario de pago Formulario de pago
datos apoderado “Dona una once” “Hazte socio”
Nivel 3
Nivel 4 Confirmacién
de postulacién
z Confirmacién
Nivel 5

de donacién

{

Calendario

Gestién de
postulaciones

1
Lista de
residentes

|

Banjdeja de Ficha
postulaciones electrénica

Datos de
postulacién

Formulario de
respuesta
postulacion

Respuesta
postulacién

Formulario
actualizacion

estado



Mapa de navegacion

Implementar un proceso
de postulacién para
futuros residentes



Mapa de navegacion

Formulario de pago Formulario de pago %
“Dona una once" “Hazte socio”

Ofrecer nuevos métodos
de donacién




Mapa de navegacion

Implementar una ficha
electrénica de residentes




Wireframe Baja fidelidad
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Wireframe Alta fidelidad




Donaciones

o (2 3

Instruccio

Monto a donar

% cepam

Formulario de Pago
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Dates Persanaies Oetatle
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Flujo de donacion

Formulario de pago

Confirmacion de donacion
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Gracias por tu aporte
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Test Usabilidad

Escenario

Tu amigo te pide donar al CEPAM donde reside su abuelito
y te pasa el link para que veas la pagina. Como lo haces
con el motivo de hacerle un favor, deseas hacerlo de forma
rapida.

Objetivo

Conocer el nivel de usabilidad respecto al flujo de
donaciones dentro de la plataforma del CEPAM, ya sea
mediante la version web y mobile del prototipo
desarrollado.

X X X X X
X X X X X

X X X X X



Métricas y muestreo

Métricas

> Métricas subjetivas: Escala de usabilidad (SUS)

> Meétricas de rendimiento: Tasa de éxito

Personas usuarias

> Personas familiarizadas con procesos de donacién y
transacciones mediante plataformas web.

> Edad: entre los 25 y 40 afios de edad

&P mape witH ciFox

SUS version web 83% SUS version mobile 83,5% Tasa de éxito 100%




[ ]
I n5|g hts Apoyo visual Encontrabilidad = | Visibilidad Informacion

Los apoyos visuales como
pictogramas tienden a ser gratos
para las personas usuarias ya que
les permite visualizar ciertos
procesos y les entrega fiabilidad de
como estos se llevan a cabo.

Apoyo visual




Landing page

Quiénes somos Servicios Noticias  Actividades Contactos Preguntas Frecuentes e Login

CEPAM Accesibilidad v Transparencias Postular Q | Hazte socio \ m

7~ Mis abuelitos

CENTRO DE PROTECCION

Grilla

12 s AL ADULTO MAYOR

Organizacion Sin Fines De Lucro

CEPAM esta orientado principalmente en apoyar a
las familias que requieran ayuda para cuidar a sus
Dimensiones mayores y sus condiciones familiares no les
Deskpot (1440x1024) permitan cuidar de ellos.

Ver mas )



https://docs.google.com/file/d/1rO_0QoVs9opSRuzM-PzI5cyVZHuld8II/preview

Version mobile

Grilla

8 columnas

Dimensiones
Mobile android (360x640)

CEPAM

2 abuelitos

CENTRO DE PROTEGCION
AL ADULTO MAYOR

Organizacién Sin Fines De EUcro

CEPAM esta orientado pringipalmente.eq
apoyar a las familias que requieran ayuda
para cuidar a sus mayores.

B9

n puedes ayudarnos

muy facl, seleciona la opcién que

0:

Dona una once

Puedes realizar donaciones para
ayudar con la alimentacion.



https://docs.google.com/file/d/137egDgmUQf-6uZDff4AWgbm88RR4nH4q/preview

Flujo de donaciones
Quiénes somos Servicios  Noticias  Actividades  Accesibilidad  Transparencias  Contactos  Preguntas Frecuentes em

Q[ rostr | [ rartosoco | (NN

. CEPAM

7>~ Mis abuelitos

CENTRO DE PROTECCION
AL ADULTO MAYOR

Organizacion Sin Fines De Lucro

CEPAM esta orientado principalmente en apoyar a
las familias que requieran ayuda para cuidar a sus
mayores y sus condiciones familiares no les

permitan cuidar de ellos.

Ver mas

Quienes
somos
s

&3 wave wimw cirox

Mis abuelitos

ELEAM A Colaboradores ﬁ




Flujo de donaciones

Quiénes somos  Servicios  Noticias  Actividades  Accesibilidad  Transparencias = Contactos  Preguntas Frecuentes eL_OQm

7 gggﬁm Q [ Postular ‘ [ Hazte socio | m

L @ ®

Monto a donar Formulario de pago Confirmacién de donacién

Y

¢Coémo donar?

Donar es muy facil, solo sigue los siguientes pasos:

@ Monto a donar: Selecciona el tipo de donacién que desees
realizar.

(@ Formulario de pago: Rellena un breve formulario que viene con el
detalle de monto por donar.

(® Confirmacion de donacién: Realiza el proceso de donacién a
través de pago online.
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Monto a donar

Dona una once Hazte socio Donar otro monto



Flujo de postulaciones

Quiénes somos Servicios  Noticias  Actividades  Accesibilidad  Transparencias  Contactos  Preguntas Frecuentes e&gﬂ

b, G Q [ Postuar | [ Haztesocio | (SRR

CENTRO DE PROTECCION
AL ADULTO MAYOR

Organizacion Sin Fines De Lucro

CEPAM esta orientado principalmente en apoyar a
las familias que requieran ayuda para cuidar a sus
mayores y sus condiciones familiares no les
permitan cuidar de ellos.

Ver mas

Quienes ; 3 “ N
somos m Mis abuelitos 7 ol ELEAM A Colaboradores =




Dashboard

Quiénes somos Servicios Noticias Actividades  Accesibilidad Transparencias  Contactos Preguntas Frecuentes eL_OQE

2 &SE,-,,EJ&M Q [ Postular ‘ IiW] m

CENTRO DE PROTECCION
AL ADULTO MAYOR

Organizacion Sin Fines De Lucro

CEPAM esta orientado principalmente en apoyar a
las familias que requieran ayuda para cuidar a sus
mayores y sus condiciones familiares no les
permitan cuidar de ellos.

Ver mas ]
Quienes iy = By e
SOmoS m Mis abuelitos i, el ELEAM e Colaboradores =




Flujo gestion postulaciones

2, C E PAM Calendario [ Gestion de postulaciones Lista de residentes e Cecilkia
" Mis abuelitos L Admi

iBienvenida Cecilia!

Dentro de esta seccién privada puedes revisar los datos de la institucion.

s PC s L3
10 2 +14% + +240.000 1 1
Recaudacién 2022 6Meses 30Dias 70ias B EportPoe
$1.240.000
Cuartadosis 80%
Ago: 2
$240.000
Terceradosis 100 %
L]
Segunda dosis 100 %
Primera dosis 100 %
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Postulaciones Ver todas las postulaciones > Calendario

Ultimas ¢

robada Luisa Arevalo Agosto 27,2022 CEPAM




Flujo Ficha residentes
Y &SEE‘EJ&LV! \Calendario. Gestion de postulaciones | e isrﬂ'.“a

iBienvenida Cecilia!

Dentro de esta seccion privada puedes revisar los datos de la institucion.

NUEVAS SUSCRIPCIONES TOTAL RECAUDADO MES NUEVOS POSTULANTES

. +240.000 1

Recaudacion 2022 6Meses 30 Dias 7Dias [® ExportPDF

$1.240.000
Cuarta dosis 80%
Agosto 2022
$240.000
= Tercera dosis 100 %
A/\/—\/—\/f\/ Segunda dosis 100%
Primera dosis 100 %
Ene Feb Mar Ab May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Postulaciones Vertodas las postulaciones > Calendario

Ultir

A
Brobada Luisa Arevalo Agosto 27,2022 CEPAM




¢Como se podra llevar a cabo el proyecto?

AV VAR VAR V4

UXLead-S
SM-M

UX Research - M

Front DEV - M
Back DEV -M

Metodologia hibrida: SM y Agile
9 Profesionales

10 Meses de trabajo

Se prioriza el alcance y el costo antes que el tiempo de entrega.

3.000 UF

Lanzamiento
Pagina CEPAM

T T TR TS TR TS

Liderar procesos Liderar procesos
Liderar procesos Liderar procesos
Investigacion Disefio y testeo © Investigacién Disefio y testeo Investigacién
Investigacién | Disefio y testeo Invesigacén Disefio y testeo. '
Pégina publica Donaciones

Full Stack DEV - M

QA-S

Lanzamiento
Donaciones

Liderar procesos
Disefio y testeo Investigacion | |
G.

Lanzamiento
Postulaciones

Liderar procesos
Diseiio y testeo
::r:: Ficha pacientes

Lanzamiento
Ficha pacientes

BTN ECTEE TN

Mejoras

Sitio publico Sitio privado
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¢Qué se concluye en base a la investigacion?

Conclusion

Informacién confiable y actualizada Garantiza nuevos
donantes dentro del CEPAM

Personas usuarias en situaciones de donacion

>
Requieren un proceso rapido y sencillo
> Automatizando los procesos manuales dentro del CEPAM Se
reduce el tiempo de gestiones internas de los administrativos
> Gracias a las tareas criticas realizadas se permiten nuevas
metas para que el CEPAM siga creciendo
Proyecciones
> Con la mejora de la plataforma podremos proyectarnos a mejorar los
proceso de gestion de los trabajadores del ELEAM.
> Con la mejora de las donaciones podemos potenciar a la implementacion

de nuevos ELEAM para ayudar a mas familias.



¢ Como nos veremos en el 2050?




¢ Qué va a pasar con el grupo de Whatsapp?

X X
X X
X X

X X X
X X X
X X X

Grupo Whatsapp



X X
X X
X X
X X
X X

X X X X X
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Pues...

Grupo Whatsapp
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